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85 kommuner i snittet.
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Oppsummering – Brukerundersøkelse Oppvekstforetaket - 2008
Foreldreundersøkelse ved barnehagene og skolen – gjennomført høsten 2008.

Resultat presentert for lokalstyret 27. januar 2009.

GJENNOMFØRING 

Høsten 2008 gjennomførte vi Foreldreundersøkelsen som en totalundersøkelse, og det ble benyttet standardskjema fra BedreKommune og Utdanningsdirektoratet.  Hvert barn fikk ”eget” skjema, og totalt ble det sendt ut 340 spørreskjema.
Svarprosenten totalt ble på 65%; fordelt på 60% for skolen, 63% for Longyearbyen barnehage, 70% for Polarflokken og 84% for Kullungen.

RESULTAT

På de neste to sidene har vi laget et kort sammendrag av resultatene fra foreldreundersøkelsen for henholdsvis Longyearbyen skol og barnehagene i Longyearbyen.

For mer detaljert informasjon, ut over de to tabellene i dette notatet, se presentasjon for lokalstyret 29.01.2009.

Longyearbyen, mars 2009

Turid Telebond

prosjektleder

Longyearbyen Skole

Skolens spørreskjema var bygd opp i 8 temagrupper, samt gruppen veiledningsressurser som inneholdt tre spørsmål rettet mot 8. – 10. trinn, se tabell 1. Totalt inneholdt skolens spørreskjema 46 spørsmål/påstander, der høyest mulige score var 5.
På disse 8 temagruppene scoret vi fra 11 % til 24 % lavere enn fastlandet på alle gruppene, unntatt det ene temaet som gikk på ”Fysisk miljø og materiell på skolen”. Her scoret vi 15 % høyere enn fastlandet.

Høyest totalscore hadde vi på temaet ”Støtte fra foreldre/foresatte” med 4,04. Størst negativt avvik fra fastlandet (- 24 %) hadde vi på temaet ”Informasjon fra skolen” med 3,42 mot fastlandets 4,25.

På skolens spørreskjema var det ikke satt av plass til egne kommentarer. Likevel hadde noen av de foresatte skrevet egne kommentarer, som blant annet gikk på manglende tilbakemelding/svar på henvendelser til skolen. Samtidig ble det påpekt at lærerne var lett tilgjengelige og at samarbeidet med dem var godt.
På enkelte av spørsmålene var det store avvik mellom Longyearbyen og fastlandet. I Longyearbyen svarte 34 % av foreldrene at de var helt eller delvis uenig i påstanden ”Skolens ledelse og lærerne håndterer mobbing av elevene på en god måte”, mens på fastlandet svarte 11 % av foreldrene at de var helt eller delvis uenig i denne påstanden.
Tabell 1
Resultat 1.- 10. trinn, per temagruppe. 
Longyearbyen, nasjonalt og avvik i % mellom Longyearbyen og nasjonalt.
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Nasjonalt

avvik i % mellom Lyb 

og nasjonalt

Informasjon fra skolen (3 spm)

3,42

4,25

-24 %

Informasjon til skolen (3 spm)

4,02

4,53

-13 %

Dialog og medvirkning (7 spm)

3,41

3,91

-15 %

Kjennskap og forventning (5 spm)

3,17

3,63

-15 %

Støtte fra foreldre/foresatte (3 spm)

4,04

4,4

-9 %

Utviklingssamtale/konferansetime (9 spm)

3,63

4,11

-13 %

Fysisk miljø og materiell på skolen (4 spm)

4,18

3,57

15 %

Trivsel, læring og utvikling (6 spm)

3,84

4,24

-10 %

Læringsforholdene på skolen (7 spm)

3,69

4,08

-11 %

Veiledningsressurser (3 spm til 8.-10 trinn)

3,36

3,41

-1 %

1.- 10. trinn


Longyearbyen barnehage, Kullungen barnehage, Polarflokken barnehage
Spørreskjemaet som ble sendt ut til foresatte med barn i barnehagene inneholdt 31 spørsmål, fordelt på 8 temagrupper. Høyeste mulige score for barnehagene, var 6. For de 8 temagruppene lå vi likt med eller over snitt på 7 av gruppene, mens vi på gruppen ”Informasjon” scoret 4,5 mens snitt land var på 4,6, se tabell 2. På noen av enkeltspørsmålene scoret vi likt med høyeste kommune. 
Vårt totalsnitt på 4,9 var likt med landssnittet. Høyeste kommune scoret i snitt 5,8 mens laveste kommune lå på snitt 3,6.

I tillegg til standardspørsmålene ønsket styrerne i barnehagene å ha med et tilleggsspørsmål som gikk på det fysiske utemiljøet. Her ble snittscoren 4.36, varierende fra 4,97 til 3,94.

I spørreskjemaet til barnehagene var det mulighet for å komme med egne kommentarer. Nedenfor har vi tatt med noen av disse, uten å skille mellom barnehagene. I kommentarene ble det bla. nevnt at tavle i gangen med informasjon om barnets dag, var bra. Samtidig ble det også nevnt at informasjon om barnets dag var avhengig av hvem av personalet som var til stedet ved henting. Noen ønsket kortere åpningstider med mer bemanning i kjernetiden, mens andre ønsket tidligere åpningstidspunkt siden de begynte på jobb 06.45/07.00.
Tabell 2

Resultat fra barnehagene i Longyearbyen og snitt land, samt høyeste og laveste kommune.
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